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QUYET DINH
vé viéc ban hanh Quy ché thue hign dan cha trong hoat djng
ciia Ban Quén 1y Khu du lich quéc gia Niai Ba Pen, tinh Ty Ninh.

TRUONG BAN QUAN LY KHU DU LICH QUOC GIA NUI BA PEN

Can cir Ludt Vién chz,i“c ngay 15 thang 11 nam 2010;

Can cu Nghi quyet 56 55/NQ UBTVQHI0 ngay 30 thang 8 nam 1998 cua
Uy ban T hwong vu Quéc hdi vé viéc ban hinh Quy ché thyc hién dan chii trong
hoat dong cua co quan;

Can cir Nghi dinh s6 04/2015/NP-CP ngay 09 thang 01 nam 2015 cua
Chinh phii vé thiee hién déan chi trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc
va don vi su nghiép cong lap,

Can cir Quyét dinh sé 26/2016/QD-UBND ngay 27 thang 7 nam 2016 cia
Uy ban nhan dan tinh Tdy Ninh vé viéc ban hanh Quy dink chikc nang nhiém vy,
quyén han va co cdu 6 chirc cia Ban Quan 1y Khu du lich qudc gia niii Ba Pen
tinh Tdy Ninh,

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Ban Quan Iy Khu du lich quéc gia nii
Ba Pen tinh Tdy Ninh.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché thyc hién dén chi trong
hoat dcf)ng ctia Ban Quén 1y Khu du lich quéc gianti Ba Pen, tinh Tay Ninh.

Picu 2. Vin phong Ban Quan 1y Khu du lich québc gia nii Ba Pen tinh Tay
Ninh ¢6 trach nhiém gitp 1dnh dao Ban Quan Ij theo d&i, d6n ddc, kiém tra viéc
thuc hién Quyét dinh nay.

Pidu 3. Chéanh Vin phong Ban Quaén ly, Trwdéng, phd cac phong chuyén

mon va cac bd phan truc thudc Ban Quan ly chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay ké tir ngay ky./.
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UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQL KHU DU LICH QUOC GIA NUI BA PEN Dic lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Thyec hign din chi trong hoat djng
ciia Ban Quén 1y Khu du lich qudc gia Nii Ba Den
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 03 /OD- BQL ngdy 0% thdng 01 ndm 2022
cua Ban Quan Iy Khu du lich quéc gia Nuii Ba Pen).

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Quy ché thuc hién dan chu trong hoat déng ciia Ban Quén 1y nhim
phat huy quyén lam chu cta vién chic, nguoi lao dong (VC-NLD) va ning cao
trach nhiém ctia ngudi ding dau don vi. Gop phan x8y dung ddi ngli VC-NLD la
cong boc clia nhan din, c¢6 di pham chit chinh tri, phdm chit dao dc, 16i séng,
nang luc va trinh 49 chuyén mén nghi¢p vu, lamviéc c6 ning suat chét luong, hidu
qua dap ung yéu cdu phat trién va d6i méi cua dat nudc. Phong ngtra, ngan chan
va chéng cac hanh vi tham nhiing, ling phi, quan liéu, phién ha, sach nhidu nhan
dan.

Piéu 2. Thyc hién dan chu trong hoat dong cua don vi phdi gin 11en voi viée
bao dam sy 13nh dao cua t chirc Pang & don vi; chip hanh  nguyén tac tap trung
dan chu; phat huy vai trd cla ngudi dimg dau va cia cac td chirc doan thé quan
chung cua don vi. Dén chu trong khuén khd cha Hién phép va phép ludt; kién
quyét xir Iy nhitng hanh vi loi dung dén chu vi pham phép ludt, xdm pham quyén,
loi ich hop phap ctia VC-NLP va quyén 1am chi cia nhan dan, can tr& viée thue
hién nhiém vu cua don vi.

Chuwong II
DAN CHU TRONG NOI B0
Muc 1
TRACH NHIEM CUA NGUOI PUNG PAU
VA CUA VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG

Piéu 3. Trach nhiém ciia nguwoi dirng dau

1. Thyue hién dan chu trong quén ly va diéuhanh hoat dong cta don vi, trong
quan ly, st dung, dao tao, bdi dudng, thuc hién ché do, chinh séch ddi véi VC-
NLbD.



2. T5 chitc cac cudc hop giao ban dinh ky, dét xuit, hang thang, hang quy, 6
thang dé danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu dugc giao va dé ra nhiém vy,
giai phap chu yéu phai thuc hién trong thoi gian tdi cia don vi. Cudi ndm, ngudi
dimg dau phai to chirc danh gia tdng két hoat dong cia don vi tai Hoi nghi VC-
NLBD.

3. T4 chitc dénh gia dinh ky hang nam d01 v6i VC-NLD thude thim quyen
quan ly theo trinh tu, thu tuc quy dinh tai D1eu 37 Nghi dinh sb 29/2012/ND-CP
ngdy 12 thang 04 nim 2012 ctia Chinh phi vé tuyén dung, st dung va quan ly vién
chue.

4. Lang nghe ¥ kién phan 4nh, phé binh cia VC-NLD. Khi VC-NLD dang
ky dugc gip va cb ndi dung, 1y do cu thé thi b tri thoi gian thich hop dé gip va
trao dbi.

5. Thong béo cong khai d& VC-NLD biét nhing viéc phai cong khai dé vC-
NLD biét.

6. Ban hanh quy ché quan Iy trang thiét bi lam viée trong don vi bao dam
thiét thuec, hi¢u qua, tiét kidm, str dyng tiét kiém kinh phi dugc cép, thuc hién cac
quy dinh vé cong khai tai chinh. Viéc mua sdm thiét bi, phuong tién va c4c ti san
khac cua co quan phai thuc hién theo quy dinh cia phdp ludt.

7. Thuc hién cac bién phap phong ngura, ngan chdn hanh vi tham nhung, Xl
ly va tao dleu kién dé co quan, t6 chirc c6 tham quyén xir 1y ngudi c6 hanh vi tham
nhiing, néu thiéu trich nhiém dé xay ra tham nhiing trong don vi thi bi xt Iy theo
quy dinh cta phap luit.

8. Chi dao viéc cung cap day du, kip thoi nhimg thong tin, tai ligu, cach thixe
td chirc thuc hién, trdch nhiém thuc hién va trach nhiém giai trinh nhitng ndi dung
cong viéc trong don vi.

9. Xem xét, giai quyét kip thoi theo quy dinh ctia phap luét cac khiéu nai, to
c4o, kién nghi ca VC-NLD va kién nghi cta Ban thanh tra nhén dan cua don vi,
kip thoi bao cdo v6i co quan ¢o thdm quyén nhimg vin dé khong thude thdm quyen
giai quyét cua minh.

10. Kip thoi xir I ngudi ¢6 hanh vi cén tré vige thuc hign dan chu trong hoat
ddng cua don vi va nguoi c6 hanh vi tra thu, trd dap VC-NLP khiéu nai, tb cdo,
kién nghi theo quy dinh ctia phép luét.

Diéu 4. T chirc hoi nghi vién chirc, ngudi lao dong

1. Ngudi dimg dau co quan chu tri, ph01 hop voi Cong doan co s§ td chic
h6i nghi VC-NLD cua co quan moi ndm mét lin vao cudi nam. Khi c6 mot phan
ba VC-NLD ctia co quan hoac Ban Chap hanh Céng doan co s& yéu cau hoic
nguoi dung dau co quan thiy can thiét thi triéu t@p hoi nghi VC-NLD cua co quan

bat thuong. Thanh phan du hoi nghi bao gbm todn thé hodc dai bidu VC-NLD cua
co quan.

2. N6i dung cua hoi nghi



a) Kiém diém viéc thyc hién cac Nghi quyét, chii truong, chinh sich cua
Dang, phap ludt cua Nha nudce ¢6 lién quan dén chiic ning, nhiém vu cia co quan;
kiém dlem viéc thuc hién Nghi quyét Hoi nghi VC-NLD truéce d6 va nhimg quy
dinh vé thyc hién dén chu trong hoat dong ctia ¢ quan; danh gid, tong két va kiém
diém trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan trong viéc thuc hién ké hoach cong
tic hang nim; thao luan, ban bién phap thyuc hién ké hoach cong tic nim tiép theo
cua co quan.

b) Ngudi dimg du co quan lang nghe ¥ kién déng gbp, phé binh ciia VC-
NLD giai dap nhitng kién nghi, thic mac cia VC-NLD

¢) Théng qua cac Quy ché cta co quan; phit dOng phong trao thi dua va ky
két giao wdc thi dua giita ngudi ding dau co quan véi td chirc cong doan.

~d) Théo luén, thdng nhit céc bién phép cai tién diéu kién lam vidc, ning cao
doi séng cia VC-NLBD trong co quan.

e) Ban Thanh tra nhan dén ctia co quan béo cdo cong tic; bau Ban Thanh tra
nhéan dan theo quy dinh cua phap luat.

f) Khen thudng c4 nhén, tip thé co quan cé thanh tich trong cong tac.
Pidu 5. Trach nhiém ciia vién chire, ngudi lao ddng

1. Nghi€m chinh chp hanh ndi quy, quy ch& lam viéc cia don vi, thyc hanh
tiét kiém, chong lang phi va bdo ddm thong tin chinh xac, kip thoi thwe hién cac
quy dinh v€ nghia vu, dao duc, van hoa giao tiép, quy tic (mg xir, nguyén tac trong
hoat dong nghé nghiép va nhiing viéc khong duge lam theo quy dinh cta phap luét.

2. Chiu trach nhiém trudc phap luat, trude ngudi phu trach truc tiép va trudc
ngudi ding dau don vi vé viée thi hanh nhiém vu ciia minh. Trong khi thi hanh
céng vu VC-NLD duoc trinh bay ¥ kién, d& xuit viéc giai quyét nhitng vén de
thugc pham vi trach nhiém cta minh khac véi y kién ctia ngudi phu tréch truc tlep,
nhung van phai chap hanh sy chi dao va huéng dan cua nguoi phu trach trye tiép,
ddng thoi cb quyén bao luu ¥ kién va bao cao 18n cAp c6 thim quyén.

3. Thye hién phé binh va tu phé binh nghifm tac, phat huy wu diém, c6 giai
phap sira chita khuyét diém, thang thin gbp v kién dé x4y dung ndi bd don vi trong
sach, vitng manh.

4. BPéng gop y kién vao viéc xay dung cic vin ban, dé an cta don vi khi
dugc yéu cau.

5. B4o céo ngudi c6 thdm quyén khi phét hién hanh vi vi pham phap luat
trong hoat dong cua don vi.

Muc 2
NHUNG VIEC PHAI CONG KHAI
PE VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG BIET

Diéu 6. Nhitng viéc phai cong khai
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1. Chu truong, chinh sach ctia Pang va phip Iuét cua nha nudce lién quan dén
cong vigc cua don vi.

2. K& hoach cong tac hang ndm, hang quy, hang thang ctia don vi.

3. Kinh phi hoat ddng hang quy, hang nam, bao gdm cac ngudn kinh phi do

ngn sach Nha nudc cap va cac ngudn tai chinh khac, quyet toan kinh phi hang
nam cua don vi, tai san, trang thiét bi ciia don vi, két qua kiém toén...

4. Tuyén dung, dao tao, boi dudng, didu dong, bd nhiém, luin chuyen biét
phai, tir chitc, mién nhiém, hop d6ng lam viéc thay 601 chic danh nghé nghiép,
thay ddi vi trf lam viéc, di cong tac nude ngoai, giai quyét ché do, nang bic luong,
nang ngach, danh gia, xép loai cong chure, khen turong, ky luét, thoi viéc, nghi huu
d6i véi VC-NLD, cac du an, dé an va viéc xdy dung cic vin ban quy pham phép
luat cta don vi.

5. Céc vu viée ti€u cuc, tham nhiing trong don vi da duge két luan, ban ké
khai tai san, thu nhdp ctia ngudi c6 nghia vu phai ké khai theo quy dinh cua phap
luat.

6. Két qua thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiu nai, t6 cdo trong ndi don vi.

7. Cac ndi quy, quy ché ctia don vi vé nhing vAn dé thudc thdm quyén quyét
dinh cia ngudi ding dau don vi dua ra lay ¥ kién cia VC-NLD theo quy dinh.

8. Vin ban chi dao, diéu hanh cta co quan quén ly cdp trén lién quan dén
cdng viéc cua don vi.

Piéu 7. Hinh thitc va thoi gian cong khai

1. Hinh thtic cong khai: cin cit vdo dic diém, tinh chét hoat dong va noi
dung phai cdng khai, don vi c6 thé 4p dung mjt hodc tat ca cac hinh thitc cong
khai sau:

a) Niém yét tai don vi.

b) Thong bao tai Hoi nghi VC-NLD don vi.

¢) Thong béo bang vin ban giri toan thé VC-NLD.

d) Thoéng béo cho ngudi phu trach truc tiép.

d) Thong béo bang vin ban dén cép ty, Ban Chip hinh Cong doan.
e) Pang trén trang théng tin ndi b don vi.

2. Thoi gian cong khai cham nhét 14 03 ngay lam viéc, tmong hop déc biét
khong qua 05 ngay ké tr ngdy van ban dugc ban hanh hodc ké tir ngdy nhan duoc
van ban cia co quan cap trén, trir nhimg tai liéu mat theo quy dinh cua phap luat.
Dbi véi van ban niém yét tai don vi phai thuc hién niém yét it nhét 30 ngay lién tuc
ké tir ngay niém yét.

Muc 3
NHUNG VIEC VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG
THAM GIA Y KIEN, NGUOTI PUNG PAU PON VI QUYET DINH



Pidu 8. Nhiing viéc vién chirc, ngudi lao ddong tham gia y kién

1. Chu truong, gidi phap thuc hién Nghi quyét clia Pang, phap ludt cua Nha
nudce lién quan dén cong viée cua don vi.

2. K& hoach céng tic hang nim ctia don vi.
3. T4 chirc phong trao thi dua cta don Vi
4. Béo c4o so két, tong két cia don vi.

5. Cac bién phap cai tién td chuc, hoat dong vérlé 16i 1am viéc, phong chéng
tham nhiing, thyc hanh tiet ki¢m, chong lang phi, chong quan lidu, phién ha, sach
nhiéu nhan dan.

6. Ké hoach tuyén dung, dao tao, bdi dudng VC-NLD, biu ctt, bd nhiém
VC-NLD.

7. Thuc hién cic ché dd, chinh sach lién quan dén quyén va loi ich cua VC-
NLD.

8. Néi quy, quy ché cta don vi.
Piéu 9. Hinh thirc tham gia y kién

1. Vién chirc, nguoi lao dong tham gia y kién trye tiép hodc tham gia ¥ kién
thong qua nguoi dai dién véi nguoi ding dau don vi.

2. Thong qua hdi nghi VC-NLD.
3. Phét phiéu héi ¥ kién tryc tiép, giri du thio vain bin d& VC-NLD tham gia
y kién.
Muc 4
NHUNG VIEC VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG
GIAM SAT, KIEMTRA

Piéu 10. Nhiing viéc vién chire, ngudi lao ddng gidm sat, kidm tra

1. Thuc hién cht trwong, chinh sach ctia Pang va phép ludt cia Nha nudc,
k& hoach cong tdc hang nam cta don vi.

2. Stt dung kinh phi hoat dong, chip hanh chinh séch, ché d6 quan ly va st
dung tai san cua don vi.

3. Thyc hién ndi quy, quy ché don vi.

4. Thyc hién cc ché d¢, chinh sich ctia Nha nude vé quyén va loi ich cua
VC-NLD don vi.

5. Giai quyét khidu nai, t6 cdo trong don vi.
Piéu 11. Hinh thitc gidm sat, kiém tra



1. Théng qua hoat ddng ctiia Ban Thanh tranhén din cia don vi.

2. Thong qua kiém diém cong tac, tu phé binh va phé binh trong cic cude
hop dinh ky cta don vi.

3. Thong qua hi nghi VC-NLD cuia don vi.

Chwong I1I
DAN CHU TRONG QUAN HE VA GIAL QUYET CONG VIEC
VOI CONG DAN, CO QUAN, TO CHUC CO LIEN QUAN

Pitu 12. Tréch nhiém ciia nguwoi dimg din

1. TS chitc, chi dao va kiém tra viéc niém yét cong khai tai don vi lam viéc
va dang tai trén trang thong tin dién tr cua don vi dé cong dan, co quan, td chirc
biét cac nodi dung nhu sau:

a) BO phan chiu trach nhiém gidi quyét cong vie co lién quan.
b) Thu tuc hanh chinh giai quyét cong viéc.

¢) Méu don tir, ho so cho tirng loai cong viéc.

d) Lé phi, phi theo quy dinh.

d) Thoi gian giai quyét timg loai cong viée.

2. Chi dao va kiém tra VC-NLD trong viéc giai quyét cong viéc cua cong
dén, t6 chirc, kip thoi c6 nhitng bién phap xu 1y thich hop theo quy dinh cua phap
luat d6i véi nhitng VC-NLD khéng hoan thanh nhiém vu, thxeu tinh thin trach
nhiém, sach nhiéu, gay phién ha, tham nhiing trong viéc giai quyet cong viéc cua
cdng dan, td chirc.

3. Chi dao viéc bé tri noi tiép cong dan, thuc hién vide tiép cong dan va hom
thu gop y, chi dao ngudi phy trach hanh chinh cha co quan cung dai dién Ban
Thanh tra nhan dan ctia don vi hang tudn md hom thr gbp ¥, nghién ciru va dé xuit
giai quyét cac ¥ kién gop y duge gui dén, bao cio nguoi ding dau don vi dé dé ra
nhitng bién phap hop 1y nham tiép thu va giai quyét cac ¥ kién gop ¥.

4. Thong bao dé cong dan, t6 chirc cua dia phwong biét va tham gia dong
gop ¥ kién dbi véi nhiing chuong trinh, dy 4n do co quan xdy dung hodc td chic
thuc hién ¢6 lién quan dén su phét trién kinh té -x& hoi cua dia phuong do.

5. Cit ngudi c6 trach nhiém gdp va giai quyét cong viéc c6 lién quan khi
coéng dan, t chirc co yéu cau theo quy dinh cta phap ludt, nhitng kién nghi, phan
anh, phé binh cua cong dén, td chirc phai duge nghidn ciru va xit 1y kip thoi.

Piéu 13. Trach nhiém ciia vién chirc, ngudi lao dong



1. Chi dugc tiép nhén tai li¢u va giai quyét cong viée cua cong dén, to chirc
tai tru s& lam viéc cua don vi, bao vé bi mat Nha nubc, bi mét cong tac va bi mét
théng tin vé ngudi to cao theo quy dinh cta phdp luat.

2. Khi cong dén, td chue c6 yéu ciu VC-NLP cé trach nhlem giai quyet cac
yéu cu d6 theo thdm quyen Nhitng viéc khong thude thAm quyén giai quyet VC-
NLD phéi thong bao dé cong dén, td chitc biét va huéng dan cong dén, t6 chirc dén
noi co thAm quyén giai quyét. VC-NLD khong duoc quan liéu, hach dich, cira
quyen tham nhiing, gy kho khan, phlen ha, sch nhi€u trong giai quyet cong viéc
cuia cong dén, t6 chirc.

3 Cong viéc cua cong dén, t chirc phai drgc VC-NLD nghién ciru xit Iy va
kip thoi giai quyét theo diing quy dinh cta phap lnat va ndi quy, quy ché cua don
Vi.

4. Nhitng cong viéc da co thoi han gii quyét theo quy dinh thi VC-NLD
phai chap hanh dang thoi han do. Trudng hop doi hoi phai co thoi gian a8 nghién
ctru giai quyét thi VC-NLD ¢6 trach nhiém bao cé0 ngudi phu trach truc tiép va
kip thoi théng bao cho céng dén, tb chirc biét.

Piéu 14. Quan hé giita ngwoi dimg diu dom vi v6i co quan cip trén

1. Chip hanh quyét dinh ctia cap trén. Khico can ctt cho ring quyét dinh d6
1a trai phap ludt thi phdi kip thoi bao cao bang vin ban véi ngudi ra quyet dinh,
truong hop nguoi ra quyét dinh van quyét dinh viéc thi hanh thi ngudi thi hanh
phai chap hanh nhung khong chiu trach nhiém vé hau qua cua viée thi hanh, dong
thai c6 bdo cdo cip trén truc tiép cua nguoi ra quyét dinh. Ngudi ra quyét dinh
phai chiu trach nhiém trudc phap luét vé quyét dinh ctia minh.

2. Phdn 4nh nhiing vuong mac, kho khan trong qua trinh thuc hién chtrc
ndng, nhiém vy cua minh, kién nghi co quan cip trén nhitng van dé khong phu
hop, cén stra dbi, bd sung trong céac ché do, chinh sach, cac quy dinh ctia phap luét
va trong chi dao, didu hanh ciia co quan cap trén.

3. Tham gia dong gop y kién, phé binh dbi véi hoat dong cua co quan cap
trén, c6 trach nhiém nghién ctru, tham gia y klen vdo cac du thao vé ché do, chinh
sach, vin ban quy pham phép luét do co quan cép trén yéu cau.

4. Bao céo co quan cap trén tinh hinh cdng tdc cua don vi minh theo quy
dinh, d6i véi nhitng van dé vuot qua tham quyén giai quyét thi phai bdo céo kip
thi, xin ¥ kién chi dao cua co quan clp trén. Noi dung bdo cdo 1én co quan cdp
trén phai khach quan, trung thuc.

Pidu 15. Quan hé giira ngwdi ding diu dom vi véi co quan cip dudi

1. Thoéng bao cho co quan cap dudi _nhitng chu trwong, chinh sach cta Déang
va cdc quy dinh cua phép luét lién quan dén hoat déng va pham vi trach nhi¢m cla
co quan cap dudi, chi dao, huéng dan va kiém tra hoat ddng ctia co quan cap duoi
va chiu trach nhiém vé nhitng hanh vi vi pham phap ludt cta co quan cap dui néu
nhitng hanh vi vi pham nay c¢6 nguyén nhén tu sy chi dao, huong dan cta minh.
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2. Nghién ciru, kip thoi gidi quyét cac kién nghi ctia co quan cap dudi, dinh
ky lam viéc v6i ngudi ding dau co quan cap dwéi. Khi ngudi ding dau co quan
cap dudi ding ky 1am viéc thi phai tra 16 cu thé viée tiép va lam viéc.

3. Khi can thiét phai ct VC-NLb dén co quan cap dudi dé trao dbi, nghién
ctru, gidi quyét nhitg van d& cu thé cua co quan cdp dudi, phai xir Iy nghiém khic
nhitng VC-NLD béo céo, phan anh sai su that, khdng trung thue.

Chuwong IV
PIEU KHOAN THIHANH

Pidu 16. Linh dao Ban Quan ly phéi hop vdi Cong doan t6 chirc trién khai
thuc hién nghiém tic Quy ché nay. Dinh ky hop td Cong doan dé VC-NLP tham
gia ¥ kién viéc thuc hién Quy ché; dam bao dén ¢chi, cong khai, minh bach.

Piéu 17. Vién chic, ngu’q1 lao dong thyuc hién tbt quy ché nay s€ dugc khen
thudng, ngudi vi pham quy ché s& bi xr Iy theo quy dinh ctia phap ludt vé vién

chire, ngudi lao d@n%@ L
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