UY BAN NHAN DAN TINH TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQL KHU DU LICH QUOC GIA NUI BA PEN Péc lap - Tu do - Hanh phiic

Sb:52 /BC-BQL Tay ninh, ngay 0S thang 5 nam 2022

BAO CAO
Vé ket qua thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, to cao,
phong chong tham nhiing quy 11/2022

Can cir Cong vin s6 1177/UBND-NC ngay 22/4/2021 ctia UBND tinh Tay
Ninh vé viéc thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky vé cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo va phong, chong tham nhiing theo quy dinh tai
Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021,

Ban Quan ly Khu du lich quoc gia Nui Ba Pen bao cdo két qua thyc hién
cong tac giai quyet khiéu nai, td cdo, phong chdng tham nhiing quy 11/2022 (tir
ngay 01/3/2022 dén ngay 30/4/2022), nhu sau:

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO QUY 11/2022

1. Cong tac tiép cong dan
Két qua tiép cong dan tai Ban Quan 1y quy 11/2022: khéng c6
2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don : Khong c6

3. Ket qua giai quyet don khiéu nai, t6 cao, Kkién nghi, phan anh thudc
tham quyén: Khong

11. CONG TAC PHONG, PCTN QUY QUY 11/2022

1. Két qua cdng tac lanh dao, chi dao va tuyén truyén, pho bién, gido
duc phap luat vée PCTN

Cong tac phong, chong tham nhing tlep tuc dugc lanh dao Ban Quan ly
quan tam chi dao thyuc hién; tiép tuc tuyén truyén nhic nhd chinh sach phap luat
vé phong, chéng tham nhiing trong cudc hop giao ban dinh ky hang thang.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing tai don vi

a) Két qua thyc hién cong khai, minh bach vé t6 chire va hoat dong

Thuc hién cong khai tai chinh quy 11/2022 trén cong thong tin dién tir cua
Ban Quan 1y, dé giup Ban Lanh dao di€u ti€t kip thoi, dé€ tiét ki¢m kinh phi va chi
tiéu khong vuot ké hoach.

Thuc hién bao cdo dinh ky va cong khai bao cdo cong tac phong, chéng
tham nhiing hang thang trén cong thong tin dién tr cua Ban Quan 1y.

b) Két qua xay dung va thyc hién dinh mic, tiéu chudn, ché dé
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Tiép tuc thyc hién Quy ché Chi tiéu ndi bd nim 2022 dam bao theo dinh
mrc, tiéu chuan, ché do dang quy dinh, sat thuc té; ludn tiét kiém trong viéc quan
ly va str dung tai san cong, vat tu van phong pham, dién thoai, xang dau, dién
nude, cong tac phi, tiép khach, 18 hoi va trong viéc mua sdm, sira chita tai san. .

Thudng xuyén kiém tra, kiém soat viéc thu, chi, sir dung ngudn kinh ph1
ngan sach dung muc dich.

Thanh toan tién cho cic hop dong khoan trong rimg dung suat dau tu cua
Nha nudec.

¢) Két qud thye hién quy tdc vmg xir ciia nguoi c6 chike vy, quyén han:

VC, NLD ty giac chap hanh nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh, ky luét
phat ngén, cung cap thong tin; ¥ thuc trach nhiém trong thyc thi cong vy, khong
suy thoai, “ty dién bién”, « tur chuyén hoa”; tu dudng, rén luyen pham chat dao

duec, phén d4u hoan thanh t6t nhiém vu du:cyc giao. Trong quy 11/2022, két qua
khdng phat sinh vi pham.

d) Két qua thuwc hién chuyén doi vi tri cong tdc ciia nguoi ¢é chire vu, quyén
han

Nham chu dong phong ngua tham nhing Ban Quan ly dé ban hanh Ké
hoach s6 04/KH-BQL ngay 21/01/2022 vé dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac ddi
v6i vién chire thuoe Ban Quan 1y Khu du lich quoc gia Nti Ba Pen nam 2022.

~Thyc hién theo Ké hoach trong quy 11/2022 Ban Quan 1y chua thuc hién
chuyén doi vi tri cong tac do1 véi vién chire thuge Ban Quan 1y Khu du lich quéc
gia Nui Ba Den.
d) Két qua thyc hién cdi cdch hdn}{ chinh, wng dung khoa hoc cong nghé
trong quan ly va thanh toan khong dung tién mat

Tiép tuc tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y diéu hanh, 100% VC-
NLD Ban Quan 1y da st dung van phong dién tir eOffice trong giai quyét va trao
doi cong viéc cong viéc.

Thyc hién tra luong, thanh toan cac muc cuia chi ti€u thuong xuyén qua tai
khoan, khong chi tién mat.

, e) Két qua thiee hién cdc quy dinh vé kiém sodt tai san, thu nhdp ciia nghia
vu ké khai tai san thu nhdp trong don vi.

Ban Quan ly da thyc hién ké khai, minh bach tai sdn thu nhép nam 2021 dbi
v0i 06/06 nguoi c6 nghia vu ke khai tai san thu nhap, theo d6 da thuc hién cong
khai 06/06 ban ké khai qua hinh thirc niém yét tai tru s¢ Ban Quan ly.

9) Két qua trién khai thyc hién Chi thi so 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cuia
Thu twong_ Chinh phu vé tang cuwong xw ly, ngan chan co hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gdy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép

Duy tri hoat dong thuong xuyén cua sd dién thoai “duong day nong”, dia

chi hop thu dién tr ciia Ban Quan 1y dé tiép nhan cac thong tin td cdo, phan anh
lién quan dén hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, theo d6 trong quy 11/2022 Ban Quan
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1y khong co tiép nhan thong tin td cdo, phan anh lién quan dén hanh vi tiéu cuc,
tham nhiing giri dén Ban Quan 1y.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing

a) Két qua phat hién, xtr Iy tham nhiing qua hoat dong giam sat, kiém tra va
tu ki€ém tra ndi bo cua don vi: khdng co.

b) Két qua cong tac thanh tra, kiém todn va viéc phat hién, xu 1y cac vu
viéc tham nhiing qua hoat dong thanh tra, kiém toan: khéng cé.

¢) Két qua xem xét phan anh, bao cdo vé hanh vi tham nhung, viéc phat
hién, xtr ly tham nhiing qua xem x¢ét phan anh, bao cao vé hanh vi tham nhiing va
qua cong tac giai quyét khiéu nai, to cao: khdng co.

d) Két qua ra soat, phat hién tham nhiing qua cac hoat dong khac: khdng co.

d) Két qua diéu tra, truy t0, xét xtr cic vu tham nhiing trong pham vi theo
doi, quan 1y cua bd, nganh, dia phuong: khéng co

e) Két qua xtr 1y tai san tham nhiing: khong co.

g) Két qua xir Iy trach nhiém ctia nguoi dimg dau: trong quy 11/2022 Ban
Quan ly khong c6 nguoi dung dau dé xay ra tham nhiing bi xu 1y.

4. Trach nhiém x4 hdi trong phong, chong tham nhiing

Céc td chirc chinh tri - x4 hoi; Ban thanh tra nhan dan cua Ban Quan ly tiép
tuc phat huy vai trd ctia minh trong viéc thudng xuyén kiém tra, giam sat, tuyén
truyén, phd bién cac chi truong, duong 16i cua Pang, chinh sach phap luat cia
Nha nudc vé phong chéng tham nhiing dén VC-NLP nham chii dong phong ngira
tham nhiing tai Ban Quan 1y.

5. Viéc thue hién Pé an “Nang cao chat lwrgng cong tac tlep cong dan, gin
v6i thue hién Co sé dir liéu Qudc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao
giai doan 2021”

Can ctr chtrc nang nhiém vy duogc giao Ban Quan ly trién khai thuc hién c6 hiéu
qua Pé an “Néng cao chat luorng cong tac tiép cong dan, gan v6i thuce hién Co s¢ dir licu
Quéc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo giai doan 20217, cu thé:

* Thyc hién tiép cong dan dinh ky:

_ - Ban Quan ly xay dung lich tiép dan cua Trudng ban Quan 1y tiép dinh ky
01 lan/thang (Tht Ba tuan dau tién cta thang)
- S6 luot tiép cong dan quy 11/2022: khong co.
* Tru s¢ va dia diém tiep cong dan:
Ban Quan ly trang bi tru s6, phong, cac thiét bi thiét yéu nhu may vi tinh,
ban, ghé...phuc vu cong tac tiép cong dan.

_ IIL. PANH GIA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO VA CONG TAC PHONG, PCTN
QUY 11/2022



1. Uu diém

Ban Chip hanh chi bo, linh dao Ban Quan 1y ludn xac dinh cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cong tac phong, chdng tham nhiing 13
nhiém vu chinh tri quan trong cta don vi, do d6 da tap trung lanh dao, chi dao
quyét ligt thye hi¢n c6 hi€u qua. Pa nang cao y thirc trach nhi¢m va nhén thirc vé
viéc phong nglra, phat hién, xir Iy hanh vi tham nhiing déi voi timg vién chirc
trong Ban Quén ly.

Két qua trong quy 11/2022 khong c6 don phan anh, khiéu nai, t6 cao gui dén
Ban Quan ly; khong phat hién vu viéc tham nhiing nao.

2. Han ché

Do kién quyét va sau sat kiém tra, dén dbc thuc hién tét cong tac ,tié’p dan;
cong tac phong, chong tham nhiing nén tai Ban Quan 1y khong c¢6 han ché.

~ IV. PHUONG HUONG NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN NGHI,

DE XUAT THOI GIAN TOI

1. Phwong hwéng, nhiém vu thoi gian téi

a) Cong tdc tiép dan, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

- Trong thoi gian toi, cap uy chi b9, lanh dao don vi tang cudng vai tro lanh
dao trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

- Tlep tuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat lién
quan dén cong tac tiép dan dén vién chirc dang vién va ngudi lao dong.

- Nguoi dung dau cap uy dugc uy quyen cho cap pho tlep dan khi vang
mat. Chi dao tiép tat ca nguoi dan khi co yéu cau giap ngudi ding dau cip uy.

b) Céng tac phong chong tham nhiing

-Tiép tuc nhac nhé vién chtc va nguoi lao dong vé thuc hanh tiét kiém,
chong lang phi, phong, chong tham nhiing trong cac cudc hop giao ban dinh ky.

-Thuc hién t6t cong tic quan 1y, chuyén xép ngach, bac lwong cho vién
chure trong don vi diing quy dinh.

- Cong khai, minh bach trong quan ly va sir dung kinh phi ngan sach Nha
nudc.

-Thuc hién theo quy ché chi tiéu ndi bd nim 2022.

- Tiép tuc thyc hién Ké hoach dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac dbi voi
vién chirc thugc Ban Quén 1y Khu du lich quoc gia Nui Ba Den nam 2022.

- Tiép tuc thyc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thi tuéng
Chinh phu:tuyén truyén, khuyén khich vién chirc, nguoi lao dong séng va lam
theo Hién phap, phap luat, khong tiép tay véi tham nhiing, kién quyét khong dua,
khong méi gioi héi 19; tich cuc, chu dong tham gia phat hién cac biéu hién, cac
hanh vi tham nhiing, 1anh phi, thong tin kip thoi, chinh xéc, trung thyc cho lanh
dao; ting cuong hoat dong giam sat trong thyuc thi cong vu cia vién chirc nham
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g6p phan ngan chin, xt 1y tinh trang nhiing nhiu, gdy phién ha cho nguoi dan va
doanh nghiép.
2. Kién nghi, dé xuat: khong c6

Trén day la bao cao két qua thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao,
phong chong tham nhiing quy 11/2022 ctia Ban Quan 1y Khu du lich quoc gia Nui
Ba Pen./.

Notnhgn: KT. TRUONG BAN
- Thanh Tra tinh; . '
- Lanh dao Ban Quan ly; PHO TRUJ_O’NG BAN

- Luu: VT.
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